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GARANCIA FELTETELEK ES KIKOTESEK

TIP PRODUS: Semineu pe Lemne Evotools
MODEL / MARCA:682863, EVOTOOLS

Urmatoarele date se completeaza de catre vanzator:

S/N (SErial 110.): cviieeieieieieiiiceiee et
Data vanzarii: Vandut de magazinul:
Factura nr. / bon fiscal nr.: Adresa magazinului:

Acest produs nu este proiectat pentru uz industrial.

Termen de garantie comerciali pentru persoane fizice: 24 luni.
Termen de garantie comerciali pentru persoane juridice: 6 luni.
Durata medie de utilizare: 60 luni.

Conditii de acordare a garantiei:

- garantia se acorda exclusiv pentru defecte si vicii ascunse de fabricatie;

- la predarea in unitatea de service, produsul trebuie sa fie insotit de prezentul certificat de garantie avand
toate rubricile completate si de factura fiscald sau bonul fiscal care atestd cumpararea produsului; atat
certificatul de garantie, cat si factura fiscala sau bonul fiscal trebuie prezentate in original;

- datele inscrise in prezentul certificat la momentul cumpararii trebuie sd corespunda cu datele inscrise pe
eticheta produsului si pe factura fiscala sau bonul fiscal, fara modificari si corecturi;

- defectiunile cauzate de transport si manipulare necorespunzatoare, deteriorari in urma actiunilor mecanice
si/sau termice si expunerea la agenti chimici corozivi nu fac obiectul garantiei;

- defectiunile cauzate de suprasolicitarea produsului sau folosirea in alte scopuri decat cele pentru care
produsele sunt destinate si/sau folosirea necorespunzatoare nu fac obiectul garantiei.

- produsul trebuie sa fie utilizat doar impreuna cu accesorii si consumabile compatibile, in stare buna de
functionare; eventualele defectiuni cauzate de folosirea unor accesorii si consumabile incompatibile si/sau
deteriorate, nu fac obiectul garantiei;

- defectiunile cauzate de montaj si/sau instalare defectuoase ale produsului nu fac obiectul garantiei;

- produsul trebuie sa fie depozitat conform instructiunilor care insotesc produsul;

eventualele defectiuni cauzate de nerespectarea acestora nu fac obiectul garantiei.

LISTA UNITATILOR DE SERVICE AUTORIZATE

. HGT Glina: Intrarea Abatorului, nr. 1A, Glina, jud. Ilfov, service.hq@honest.ro;

HGT Brasov: str. Zizinului, nr. 113, Brasov, jud. Brasov, service.bv@honest.ro;

. HGT Clu;: str. Constructorilor, nr. 25, Apahida, jud. Cluj, service.cj@honest.ro;

. HGT Dolj: bd. Aviatorilor, nr. 84, Ghercesti, jud. Dolj, service.dj@honest.ro;

. HGT lasi: Calea Chisindului, nr. 31, lasi, jud. Iasi, service.is@honest.ro;

. HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, jud. Timis, service.tm@honest.ro;

. HGT Braila: str. Gheorghe Avramescu, nr. 21, Braila, jud. Braila, service.br@honest.ro.


mailto:service.br@honest.ro

Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

PROCEDURA DE APLICARE A GARANTIEI COMERCIALE

In cazul depistarii unei neconformitati, consumatorul aduce la cunostinta acest lucru vanzatorului sau
apeleaza direct SC HONEST GENERAL TRADING SRL la numarul de telefon 0800 008 008 sau la adresa
de e-mail suport@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL se ocupa de transportul produsului
de la client la o unitate autorizata de service, aducerea la conformitate si transportul produsului inapoi catre
client.

Transportul si reparatia, in conditiile prezentului certificat de garantie se realizeaza fara costuri pentru
client. Va rugam sa ambalati produsul si documentele insotitoare astfel incat sa nu sufere deteriorari in
timpul transportului.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL nu isi asuma raspunderea pentru defecte aparute in timpul
transportului din cauza ambalarii necorespunzatoare. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609
Reg.Com: J40/25279/1994 Capital Social: 7.050 Sediu Social: Str. Agricultori nr.121, Sector 3, Bucuresti

Prin semnarea acestui document, cumparatorul confirma urmatoarele:

- a fost efectuata proba de functionare a produsului;

- i-a fost explicat modul de montaj, punere in functiune, utilizare, intretinere si depozitare a produsului;
- a primit instructiunile de utilizare ale produsului in limba romana;

- a citit si a inteles prevederile prezentului certificat de garantie.

Semnatura cumparatorului Semnatura si stampila vanzatorului
Data de Nr. Descrierea reparatiei Data de
intrare in reparatie iesire din
service service

www.honest.ro
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Luni-Vineri 08.00-17.30 CERTIFICAT DE GARANTIE

INFORMAREA CONSUMATORULUI

Prezentul certificat constituie atestarea legala a indeplinirii de catre produsul mentionat in prezentul
certificat a conditiilor de calitate, in conformitate cu legislatia in vigoare: OUG 140/2021 modificata de
Legea 205/2023, OG 21/1992, OG 58/2000, Codul Consumului 296/2004.

Drepturile consumatorului sunt asigurate conform legislatiei in vigoare si nu sunt afectate de prezentul
certificat de garantie. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in
caz de neconformitate a produsului. Masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala.
In cazul aparitiei sau depistarii lipsei de conformitate a produsului pe parcursul duratei medii de utilizare
mentionate mai jos, consumatorului ii este garantata aducerea la conformitate a produsului prin reparare sau
inlocuire.

Termenul de aducere la conformitate a produsului este de maxim 15 zile calendaristice, incepand din
momentul in care consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul prevazut initial in certificatul de
garantie se prelungeste automat cu timpul de nefunctionare al produsului, din momentul la care a fost adusa
la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a produsului in stare de utilizare
normala catre consumator.

Produsul care inlocuieste produsul defect in cadrul termenului de garantie din cauza lipsei de conformitate
va beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data inlocuirii produsului defect.

Conform conditiilor prezentului certificat, produsul aflat in perioada de garantie mentionata mai jos este
adus la conformitate fara costuri pentru client.

LISTA UNITATILOR DE SERVICE AUTORIZATE

HGT Glina: Intrarea Abatorului, nr. 1A, Glina, jud. Ilfov, service.hq@honest.ro;

HGT Brasov: str. Zizinului, nr. 113, Brasov, jud. Brasov, service.bv@honest.ro;

HGT Cluj: str. Constructorilor, nr. 25, Apahida, jud. Cluj, service.cj@honest.ro;

HGT Dolj: bd. Aviatorilor, nr. 84, Ghercesti, jud. Dolj, service.dj@honest.ro;

HGT Iasi: Calea Chisinaului, nr. 31, Iasi, jud. Iasi, service.is@honest.ro;

HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, jud. Timis, service.tm@honest.ro.

HGT Braila: str. Gheorghe Avramescu, nr. 21, Braila, jud. Braila, service.br@honest.ro

A el

PROCEDURA DE APLICARE A GARANTIEI COMERCIALE

In cazul depistarii unei neconformitati, consumatorul aduce la cunostinta acest lucru vanzatorului sau
apeleaza direct SC HONEST GENERAL TRADING SRL la numarul de telefon 0800 008 008 sau la adresa
de e-mail suport@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL se ocupa de transportul produsului
de la client la o unitate autorizata de service, aducerea la conformitate si transportul produsului inapoi catre
client.

Transportul si reparatia, in conditiile prezentului certificat de garantie se realizeaza fara costuri pentru
client. Va rugam sa ambalati produsul si documentele insotitoare astfel incat sa nu sufere deteriorari in
timpul transportului.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL nu isi asuma raspunderea pentru defecte aparute in timpul
transportului din cauza ambalarii necorespunzatoare.
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GUARANTEE FELTETELEK ES KIKOTESEK

PRODUCT TYPE: Evotools Wood Fireplace
MODEL / BRAND:682863, EVOTOOLS

The following data is completed by the seller:

S/N (SErial N10.): 1vivreeiieieiieiciee ettt
Sale date: Sold by the store:
Invoice no. / tax receipt no.: Store address:

This product is not designed for industrial use.

Commercial warranty term for individuals: 24 months.
Commercial warranty period for legal entities: 6 months.
Average duration of use: 60 months.

Conditions for granting the guarantee:

- the warranty is granted exclusively for hidden manufacturing defects and flaws;

- when handing over to the service unit, the product must be accompanied by this warranty certificate with
all the fields completed and by the tax invoice or receipt certifying the purchase of the product; both the
warranty certificate and the tax invoice or receipt must be presented in original;

- the data entered in this certificate at the time of purchase must correspond to the data entered on the
product label and on the tax invoice or tax receipt, without changes or corrections;

- defects caused by improper transportation and handling, damage due to mechanical and/or thermal actions
and exposure to corrosive chemical agents are not covered by the warranty;

- defects caused by product overload or use for purposes other than those for which the products are
intended and/or improper use are not covered by the warranty.

- the product must be used only with compatible accessories and consumables, in good working order; any
malfunctions caused by the use of incompatible and/or damaged accessories and consumables are not
covered by the warranty;

- defects caused by faulty assembly and/or installation of the product are not covered by the warranty;

- the product must be stored according to the instructions accompanying the product;

Any defects caused by failure to comply with them are not covered by the warranty.

LIST OF AUTHORIZED SERVICE FACILITIES

. HGT Glina: Slaughterhouse Entrance, No. 1A, Glina, Ilfov County, service.hq@honest.ro;
HGT Brasov: 113 Zizinului Street, Brasov, Brasov County, service.bv@honest.ro;

. HGT Clu;j: Constructorilor Street, no. 25, Apahida, Cluj County, service.cj@honest.ro;

HGT Dolj: Aviatorilor blvd., no. 84, Ghercesti, Dolj county, service.dj@honest.ro;

. HGT Iasi: Calea Chisindului, no. 31, Iasi, lasi County, service.is@honest.ro;

. HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, Timis county, service.tm@honest.ro;

. HGT Braila: Gheorghe Avramescu Street, no. 21, Bréila, Braila County, service.br@honest.ro .
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Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

COMMERCIAL GUARANTEE APPLICATION PROCEDURE

In case of detection of a non-conformity, the consumer informs the seller or calls SC HONEST GENERAL
TRADING SRL directly at the telephone number 0800 008 008 or at the e-mail address suport@honest.ro.
SC HONEST GENERAL TRADING SRL is responsible for transporting the product from the customer to
an authorized service unit, bringing it into conformity and transporting the product back to the customer.
Transport and repair under the terms of this warranty certificate are carried out at no cost to the customer.
Please pack the product and accompanying documents so that they do not suffer damage during transport.
SC HONEST GENERAL TRADING SRL does not assume liability for defects arising during transport due
to improper packaging. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609 Reg.Com: J40/25279/1994 Share
Capital: 7,050 Registered Office: Str. Agricultori no.121, Sector 3, Bucharest

By signing this document, the buyer confirms the following:

- the product's operating test was performed;

- the assembly, commissioning, use, maintenance and storage of the product were explained to him/her;
- received the product's instructions for use in Romanian;

- has read and understood the provisions of this warranty certificate.

Buyer's signature Seller's signature and stamp
Date of Repair Repair description Service out
entry into No. date
service

www.honest.ro




Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

WARRANTY CERTIFICATE
This warranty certificate is issued in accordance with Directive (EU) 2019/771 and applicable national laws of
EU Member States.
LEGAL RIGHTS:

The consumer benefits from a minimum 2-year legal guarantee of conformity.

In case of lack of conformity, the consumer is entitled to: repair, replacement, proportional price reduction,
contract termination.

These rights are free of charge and not affected by any commercial warranty.

REMEDY:

The seller shall bring the goods into conformity within a reasonable time and without significant inconvenience
to the consumer.

All costs are borne by the seller.

WARRANTY PERIOD:
24 months from delivery, unless otherwise provided by national law.

PROCEDURE Contact:

In case of detection of a non-conformity, the consumer informs the seller or directly calls SC HONEST
GENERAL TRADING SRL

Email: suport@honest.ro

Phone: +40 800 008 008

VALIDITY:
Valid across all EU Member States.client.

Please pack the product and accompanying documents so that they do not suffer damage during transport.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL does not assume responsibility for defects that occur during
transportation due to improper packaging.
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GARANZIA FELTETELEK ES KIKOTESEK

TIPO DI PRODOTTO: Caminetto a legna Evotools
MODELLO / MARCA: 682863, EVOTOOLS

I seguenti dati vengono compilati dal venditore:
NUMEro di SETie: ......c.eiiuieieiiiciiicccc e

Data di vendita: Venduto dal negozio:

Numero fattura / numero ricevuta fiscale: Indirizzo del negozio:

Questo prodotto non ¢ progettato per uso industriale.

Durata della garanzia commerciale per i privati: 24 mesi.
Periodo di garanzia commerciale per le persone giuridiche: 6 mesi.
Durata media di utilizzo: 60 mesi.

Condizioni per la concessione della garanzia:

- la garanzia ¢ concessa esclusivamente per difetti e vizi occulti di fabbricazione;

- al momento della consegna al centro assistenza, il prodotto deve essere accompagnato dal presente
certificato di garanzia in ogni sua parte e dalla fattura o ricevuta fiscale che attesti I'acquisto del prodotto;
sia il certificato di garanzia che la fattura o ricevuta fiscale devono essere presentati in originale;

- i dati inseriti nel presente certificato al momento dell'acquisto devono corrispondere ai dati riportati
sull'etichetta del prodotto e sulla fattura o ricevuta fiscale, senza modifiche o correzioni;

- I difetti causati da trasporto e manipolazione impropri, i danni dovuti ad azioni meccaniche e/o termiche e
l'esposizione ad agenti chimici corrosivi non sono coperti dalla garanzia;

- I difetti causati da sovraccarico del prodotto, da un utilizzo per scopi diversi da quelli per cui il prodotto ¢
destinato e/o da un uso improprio non sono coperti dalla garanzia.

- Il prodotto deve essere utilizzato esclusivamente con accessori e materiali di consumo compatibili e in
buono stato di funzionamento; eventuali malfunzionamenti causati dall'utilizzo di accessori e materiali di
consumo incompatibili e/o danneggiati non sono coperti dalla garanzia;

- i difetti causati da un montaggio e/o un'installazione errati del prodotto non sono coperti dalla garanzia;

- il prodotto deve essere conservato secondo le istruzioni fornite con il prodotto stesso;

Eventuali difetti causati dalla mancata osservanza di tali condizioni non sono coperti dalla garanzia.

ELENCO DEI CENTRI DI ASSISTENZA AUTORIZZATI

. HGT Glina: Ingresso del mattatoio, n. 1A, Glina, Contea di Ilfov, service.hq@honest.ro;
HGT Brasov: via Zizinului 113, Brasov, contea di Brasov, service.bv@honest.ro;

. HGT Clu;j: Via Constructorilor, n. 25, Apahida, contea di Cluj, service.cj@honest.ro;

HGT Dolj: viale Aviatorilor, n. 84, Ghercesti, contea di Dolj, service.dj@honest.ro;

. HGT lasi: Calea Chisindului, n. 31, Iasi, Contea di lasi, service.is@honest.ro;

. HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, contea di Timis, service.tm@honest.ro;

. HGT Braila: via Gheorghe Avramescu, n. 21, Briila, Contea di Braila, service.br@honest.ro .
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Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

PROCEDURA DI RICHIESTA DI GARANZIA COMMERCIALE

In caso di rilevamento di una non conformita, il consumatore informa il venditore o contatta direttamente
SC HONEST GENERAL TRADING SRL al numero di telefono 0800 008 008 o all'indirizzo e-mail
suport@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL si occupa del trasporto del prodotto dal
cliente a un centro di assistenza autorizzato, della sua messa in conformita e della successiva restituzione al
cliente.

11 trasporto e la riparazione ai sensi del presente certificato di garanzia sono effettuati gratuitamente per il
cliente. Si prega di imballare il prodotto e la documentazione allegata in modo che non subiscano danni
durante il trasporto.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL non si assume alcuna responsabilita per difetti derivanti dal
trasporto dovuti a imballaggi inadeguati. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609 Reg.Com:
J40/25279/1994 Capitale Sociale: 7.050 Sede Legale: Str. Agricultori n. 121, Settore 3, Bucarest

Con la firma del presente documento, I'acquirente conferma quanto segue:

- ¢ stato eseguito il test di funzionamento del prodotto;

- gli/le sono state spiegate le modalita di montaggio, messa in servizio, utilizzo, manutenzione e
conservazione del prodotto;

- ho ricevuto le istruzioni per l'uso del prodotto in rumeno;

- ha letto e compreso le disposizioni del presente certificato di garanzia.

Firma dell'acquirente Firma e timbro del venditore
Data di Riparazione Descrizione della riparazione Data di
entrata in n. scadenza
servizio del servizio

www.honest.ro




Onesto General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capitale sociale: 7.050

Sediu Sociale: Str. Agricultori n.121,
Settore 3, Bucarest

CERTIFICATO DI GARANZIA

Il presente certificato di garanzia & rilasciato conformemente alla Direttiva (UE) 2019/771 e alle leggi nazionali
applicabili degli Stati membri dell'UE.

DIRITTI LEGALI:

11 consumatore beneficia di una garanzia legale di conformita di almeno 2 anni.

In caso di non conformita, il consumatore ha diritto a: riparazione, sostituzione, riduzione proporzionale del
prezzo, risoluzione del contratto.

Questi diritti sono gratuiti e non sono soggetti ad alcuna garanzia commerciale.

RIMEDIO:

11 venditore si impegna a rendere i beni conformi entro un termine ragionevole e senza notevoli disagi.
al consumatore.

Tutti i costi sono a carico del venditore.

PERIODO DI GARANZIA:
24 mesi dalla consegna, salvo diversa disposizione di legge nazionale.

PROCEDURA Contatto:

In caso di rilevamento di una non conformita, il consumatore informa il venditore o chiama direttamente SC
HONEST GENERAL TRADING Srl

Email: support@honest.ro

Telefono: +40 800 008 008

VALIDITA:
Valido in tutti gli Stati membri dell'UE.client.

Si prega di imballare il prodotto e la documentazione di accompagnamento in modo che non subiscano danni
durante il trasporto.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL non si assume alcuna responsabilita per difetti che si verificano
durante trasporto a causa di imballaggio inadeguato.
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GARANTIA FELTETELEK ES KIKOTESEK

TIPO DE PRODUCTO: Chimenea de lefia Evotools
MODELO / MARCA: 682863, EVOTOOLS

El vendedor completa los siguientes datos:
N/S (NUMETO de SETIC): ...veviuieereiirieeeieeieieeereeiete et

Fecha de venta: Vendido por la tienda:

Numero de factura / nimero de recibo fiscal:  Direccion de la tienda:

Este producto no esta disefiado para uso industrial.

Plazo de garantia comercial para particulares: 24 meses.
Periodo de garantia comercial para personas juridicas: 6 meses.
Duracién media de uso: 60 meses.

Condiciones para otorgar la garantia:

- La garantia se otorga exclusivamente para defectos y fallas de fabricacion ocultos;

- Al entregar el producto a la unidad de servicio, debera ir acompafiado de este certificado de garantia con
todos los campos cumplimentados y de la factura o recibo que acredite la compra del producto; tanto el
certificado de garantia como la factura o recibo deberan presentarse en original;

- Los datos introducidos en este certificado en el momento de la compra deben corresponder a los datos
introducidos en la etiqueta del producto y en la factura o recibo fiscal, sin cambios ni correcciones;

- Los defectos causados por un transporte y manipulacion inadecuados, los dafios debidos a acciones
mecanicas y/o térmicas y la exposicion a agentes quimicos corrosivos no estan cubiertos por la garantia;

- Los defectos causados por sobrecarga del producto o por su uso para fines distintos a los previstos, asi
como por un uso inadecuado, no estan cubiertos por la garantia.

- El producto debe utilizarse inicamente con accesorios y consumibles compatibles y en buen estado de
funcionamiento; cualquier mal funcionamiento causado por el uso de accesorios y consumibles
incompatibles o dafiados no esta cubierto por la garantia;

- Los defectos causados por un montaje y/o instalacion defectuosos del producto no estan cubiertos por la
garantia;

- El producto debe almacenarse de acuerdo con las instrucciones que lo acompafian;

Los defectos causados por el incumplimiento de estas condiciones no estan cubiertos por la garantia.

LISTA DE CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADOS

. HGT Glina: Entrada del matadero, n° 1A, Glina, condado de Ilfov, service.hq@honest.ro;

HGT Brasov: calle Zizinului 113, Brasov, condado de Brasov, service.bv@honest.ro;

. HGT Cluj: Calle Constructorilor, nim. 25, Apahida, condado de Cluj, service.cj@honest.ro;

HGT Dolj: Aviatorilor blvd., no. 84, Ghercesti, condado de Dolj, service.dj@honest.ro;

HGT lasi: Calea Chisinaului, num. 31, Iasi, condado de Iasi, service.is@honest.ro;

HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, condado de Timis, service.tm@honest.ro;

. HGT Braila: calle Gheorghe Avramescu, nim. 21, Braila, condado de Bréila, service.br@honest.ro .
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Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE GARANTIA COMERCIAL

En caso de detectar una no conformidad, el consumidor informa al vendedor o llama directamente a SC
HONEST GENERAL TRADING SRL al niimero de teléfono 0800 008 008 o a la direccion de correo
electronico suport@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL se encarga de transportar el
producto desde el cliente hasta un centro de servicio autorizado, subsanar la falta de conformidad y
devolverlo al cliente.

El transporte y la reparacion, segun lo estipulado en este certificado de garantia, se realizan sin costo alguno
para el cliente. Por favor, empaque el producto y la documentacion adjunta de manera que no sufran dafios
durante el transporte.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL no se responsabiliza de los defectos que puedan surgir durante el
transporte debido a un embalaje inadecuado. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609 Reg.Com:
J40/25279/1994 Capital social: 7.050 Domicilio social: Str. Agricultori n® 121, Sector 3, Bucarest

Al firmar este documento, el comprador confirma lo siguiente:

- Se realiz6 la prueba de funcionamiento del producto;

- Se le explicaron el montaje, la puesta en marcha, el uso, el mantenimiento y el almacenamiento del
producto;

- Recibi las instrucciones de uso del producto en rumano;

- Ha leido y comprendido las disposiciones de este certificado de garantia.

Firma del comprador Firma y sello del vendedor
Fecha de Numero Descripcion de la reparacion Fecha de
ingreso al de caducidad
servicio reparacion del servicio

www.honest.ro



Honesto Comercio general SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Calle. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucarest

CERTIFICADO DE GARANTIA

Este certificado de garantia se expide de conformidad con la Directiva (UE) 2019/771 y las leyes nacionales
aplicables de los Estados miembros de la UE.

DERECHOS LEGALES:

El consumidor se beneficia de una garantia legal de conformidad de al menos 2 afios.

En caso de falta de conformidad, el consumidor tiene derecho a: reparacién, reemplazo, reduccién de precio
proporcional, rescisién del contrato.

Estos derechos son gratuitos y no estén sujetos a ninguna garantia comercial.

RECURSO:

El vendedor deberd subsanar las deficiencias de la mercancia en un plazo razonable y sin causar inconvenientes
significativos al consumidor.

Todos los gastos corren a cargo del vendedor.

PERIODO DE GARANTIA:
24 meses a partir de la entrega, salvo que la legislacidn nacional disponga lo contrario.

PROCEDIMIENTO Contacto:

En caso de detectarse una no conformidad, el consumidor informa al vendedor o llama directamente a SC
HONEST COMERCIO GENERAL SRL

Correo electrénico: support@honest.ro

Teléfono: +40 800 008 008

VALIDEZ:
Valido en todos los Estados miembros de la UE cliente.

Por favor, empaque el producto y la documentacién adjunta de forma que no sufran dafos durante el transporte.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL no asume responsabilidad por defectos que ocurran durante
transporte debido a un embalaje inadecuado.



Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

GARANCIAJEGY
GARANCIA FELTETELEK ES KIKOTESEK

TERMEKTIPUS: Evotools fa kandallo
MODELL / MARKA: 682863, EVOTOOLS

S/N (SOTOZASZAM): ....eoveuveereenierireeietite ettt eesee e ese e

Ez a termék nem ipari hasznalatra késziilt

1. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelettel 6sszhangban a megfeleléségi jotillas minimalis idétartama
a kovetkez6:

a) 10 000* forintot elérd, de 250 000* forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000* forint eladasi ar felett harom év.
* A végso arat jelentik, azt, amelyik a szamlin vagy a nyugtan szerepel.

2. A kereskedelmi jotallasi idészakot az (EU) 2025/1960 eurdpai rendelettel 6sszhangban
alkalmazzik, és a kotelez6 GARAN cimkén szerepel, ez a kiegészit6 jotallasi idoszak.

3. Jogi személyek esetében a megfeleléségi garancia 12 hénap.

A garancia feltételei:

- a szerviznek torténd atadaskor a termékhez mellékelni kell ezt a garanciajegyet, minden mezével kitoltotten,
valamint a termék megvasarlasat igazolo szamlat vagy nyugtat; mind a garanciajegyet, mind a szamlat vagy
nyugtat eredeti példanyban kell bemutatni;

- a vasarlaskor ezen a jegyen feltiintetett adatoknak meg kell egyezniiik a termék cimkéjén és a szamlan vagy
nyugtan feltiintetett adatokkal, valtoztatasok és javitasok nélkiil;

- a garancia nem terjed ki a nem megfeleld szallitas és kezelés, a mechanikai és/vagy hohatasok okozta
sériilések, a folyadékok jelenléte, a termékben 1évé tlzott por és idegen testek jelenléte, valamint a korroziv
vegyi anyagoknak valo kitettség altal okozott hibakra;

- a plombak eltavolitasa és/vagy sériilése tilos; ezek a tevékenységek a garancia érvénytelenitését
eredményezik;

- a terméket kizarolag a termék hasznalati utasitasaban meghatarozott célokra, johiszemiien, a hasznalati mod
és a folyamatos hasznalat maximalis idOtartamanak betartasaval szabad hasznalni, elkeriilve a termék
tulterhelését; Amennyiben a terméket a hasznalati utasitasban meghatarozottaktol eltér célra és/vagy az ott
leirt hasznalati mod €s a folyamatos hasznalat maximalis id6tartamanak be nem tartasa esetén hasznaljak, a
jotallas nem terjed ki a hibakra;

- a terméket csak kompatibilis, j6 miikodési allapotban 1évé tartozékokkal és fogyoeszkozokkel szabad
hasznalni; a nem kompatibilis és/vagy sériilt tartozékok és fogyodeszkdzok hasznalatabol eredd hibakra nem
vonatkozik a jotallas;

- a terméket a termékhez mellékelt hasznalati utasitasnak megfelelen kell Osszeszerelni és telepiteni; a
terméket egy erre felhatalmazott személynek kell dsszeszerelnie és telepitenie, ha a termékhez mellékelt
utasitasok ezt emlitik; a termék hibas sszeszerelésébdl és/vagy telepitésébol eredd hibakra nem vonatkozik
a jotallas;



Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

- a terméket a termékhez mellékelt hasznalati utasitasnak megfeleléen kell karbantartani; az ezek be nem
tartasabol ered6 hibakra nem vonatkozik a garancia;

- a termék burkolatanak alkatrészeinek felnyitasa és/vagy szétszerelése, valamint a termék bels6 alkatrészeibe
a vasarlo vagy mas jogosulatlan személyek altal végzett beavatkozasok tilosak; ezek a tevékenységek a
garancia érvénytelenitését eredményezik;

- a fogyoeszk6zok és tartozékok kopasa és elhasznalodasa altal okozott hibak, a jelen tantisitvanyban és/vagy
a termékhez mellékelt hasznalati utasitdsban meghatarozottak szerint, nem tartoznak a garancia hatalya ala;
- a terméket a termékhez mellékelt utasitasoknak megfelelden kell tarolni; az ezek be nem tartasabol eredd
hibakra nem vonatkozik a garancia.

Normalis kopasnak mindsiilé és a garancia dltal nem fedezett fogydeszkozok és tartozékok:
levegosziird, gyujtogyertya, nejlondamilos vagofej, nejlondamil mellékelve, kés mellékelve,
keverdedény, heveder, védéburkolatok, nejlondamil-hatarolé kés, mellékelt 6sszeszerelési
tartozékkészlet.

A dokumentum alairasaval a vevo a kovetkezoket igazolja:

- a termék miikodését ellendrizték;

- a termék Osszeszerelését, lizembe helyezését, hasznalatat, karbantartasat és tarolasat elmagyaraztak;
- a megrendeld magyar nyelvii hasznalati utasitast kapott;

- avev0 elolvasta és megértette a jotallasi jegy rendelkezéseit.

Vevé aldirasa Eladé alairasa és bélyegzdje
Szolgalatba Javitasi Javitasi leiras szolgaltatas
1épés szam Zaré
datuma datuma

www.honest.ro



Becstiletes General Trading SRL
CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994
Téketarsadalmi: 7.050

Sediu Szocidlis: utca 121. szdmu
Mezbgazdasagi Vallalat,

Agazat 3, Bukarest

GARANCIAJEGY

Ez a jotallasi jegy az (EU) 2019/771 irdnyelvnek és az EU tagallamainak vonatkoz6 nemzeti jogszabalyainak
megfelel&en kerilt kiallitasra.

FOGYASZTOI JOGOK:

A fogyaszt6t legalabb 2 év torvényes kellékszavatossag illeti meg a termék megfelel6ségéért. Hibas teljesités
esetén a fogyaszt6 jogosult: kijavitasra, kicserélésre, aranyos arleszallitasra vagy a szerzédéstol valé elallasra.
Ezek a jogok dijmentesek, és semmilyen kereskedelmi jotallas nem korlatozza Ske.

JOGORVOSLAT:
Az elad6 koteles a terméket ésszer( idén bellll, a fogyaszténak okozott jelentés kellemetlenség nélkiil,
szerz&désszer(i dllapotba hozni. Minden ezzel jaré koltség az eladét terheli.

JOTALLASI IDOSZAK:
A kiszallitastol szamitott 24 hénap, kivéve, ha a nemzeti jogszabalyok masként rendelkeznek.

KAPCSOLAT ES UGYINTEZES:

Amennyiben a fogyaszt6 hibat észlel, értesiti az elad6t, vagy kozvetlentll keresheti az aldbbi elérhetéségen: SC
HONEST-et GENERAL TRADING SRL

Email: suport@hones.ro

Telefon: +40 800 008 008

ERVENYESSEG:
Ervényes az 6sszes EU-tagallamban.

Kérjuk, a terméket és a kiséré dokumentumokat Ugy csomagolja be, hogy azok a szallitas soran ne sériljenek
meg.

Az SC HONEST GENERAL TRADING SRL nem véllal felel6sséget a termék vagy szolgdltatds igénybevétele
soran felmerul6 hibakért szallitds a nem megfelelé csomagolds miatt.



Honest General Trading SRL
CIF: RO 6615609
Reg.Com: J40/25279/1994
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J 0800 008 008
*Apel GRATUIT
Luni-Vineri 08.00-17.30 IHNIXTOIOIHTIKO EITYHXYHX

EITYHZH FELTETELEK ES KIKOTESEK

TYIIOX ITPOIONTOZ: Zvivo T¢éit Evotools
MONTEAO / MAPKA: 682863, EVOTOOLS

Ta axdrovba dedopéva GUUTANPOVOVTOL O TOV TOANTNH:
A/A (CEIPLOKOG APLOLOG): wnveveveineiriienirieieiiteie ettt et aenene

Hpepopmvia zdinong: ToAeitar and T0 KaTdoTNHL:

Ap1Bpog Tioroyiov / apbpdg @oporoyiknig AtevBuvon KoTaoTHHaTog:
OTOBEIENG: e

AvT6 TO TPOTOV dev £xEL oYedLaoTEL Y1 Bropmyaviki pion.

AlGpKeELa EPTOPIKIG EYYONONG Y10, WOLADTEG: 24 pijveg.
Mepiodog epmopknig £yyONONG Y10 vVoKd pécmma: 6 pivec.
Méon dapkero ypiong: 60 prves.

IpoimoBiseig yoprynong g eyyomeng:

- 1 €yydnon mopEYETaL AMOKAEIGTIKA Y10 KPLOEG KOTOOKEVOGTIKG EAUTTOMOTOL KoL EAQTTALOTOL

- KOt TV TOpAd0oon 6T HoVAda GEPPLS, TO TPOTOV TPETEL VO GUVOSEVETAUL OO TO TAPOV TLGTOTOUTIKO
£yyomong pe Oda 1o GUUTANPOUEVE TTEFT0L Kot amd TO GOPOAOYIKO TIHOAGYL0 1} TNV amAIEEN ayOpds TOV
TPOIOVTOG: TOGO TO MIGTOTOUTIKO £YYONGCNG OGO KOl TO POPOAOYIKO TIHOAGYLO N} 1 AMOSEEN TPEMEL VO
TPOGKOLIGTOVV GTO TPOTOTLTO"

- T 3€GOUEVH TTOV KOTAYMPOVVTOL GTO POV TLGTOTOUTIKO KOTE TN GTLYUN TNG OYOPAS TPEMEL Vo
AVTIOTOL OOV GTO HEFOUEVO TTOV KATOXMPOVVTOL OTHV ETIKETO TOL TPOIOVTOG KOl GTO POPOAOYIKO TULOAOYLO
1N TV omodeEn PoOpov, xmpig adlayéc 1) Sopbmaoeig:

- T EAOTTALOTO TTOV TPOKOAOVVTOL OO OKATAAANAY HETAPOPA KL XEPIOUO, Ot CNHIEG AOY® UNYXOVIKOV
1/ko Oeppikdv dpdoewv kot 1 EkBeon og SPPMTIKOVS YNIUKOVS TAPAYOVTES dEV KAADTTOVTOL OTTO TNV
gyyomen

- T EAOTTALOTO TTOV TPOKOAOVVTOL OO VIEPPOPTMGCT| TOV TPOIOVTOG 1| YPNON Y10 GKOTOVG SLUPOPETIKOVG
oo oVTOVG Yot TOVG 0Toiovg Tpoopilovral Ta TPoidvTa /Kol akaTdAANAN xpron dev KoAdTTOVTAL Old TNV
gyyonon.

- TO TPOTOV TPETMEL VAL YPNCLOTOLEITOL HOVO [e SLUPATA aEEGOVAP KOl AVOADOLLA, G KAAN AELTOVPYIKT
KoTdotaon Toydv duciertovpyieg TOL TPOKAAOVVTOL Ad TN ¥PNOT ACOUPUTOV /KOl KATEGTPOUUEVOY
a&Ec0VAp KoL AVOADGLU®V SEV KOAVTTOVTAL IO TNV EYYON 0N

- TO EAOTTALOTO TTOV TPOKOAOVVTOL OO EAATTOUOTIKY GUVAPHOAGYNOT /KOt EYKATAGTOON TOV TPOIOVTOG
dev kolomTovTon amd Ty gyyomon:

- T0 TPOTIOV TPEMEL VOL ATOONKEVETUL GOUPMVOL [LE TIG 0ONYIES TTOV TO GUVOFELOVV"

OnolodnmoTe EAATTONOTO TPOKANBOVV amd U1 GUUUOPE®ON LE AVTA OV KAADTTOVTOL OO TNV €yyONON.

AIZTA EEOYZIOAOTHMENQN ETKATAXTAXEQN EEYITHPETHXHX

1. HGT Glina: Eicodog Z¢ayeiov, ap. 1A, Glina, kounteia Ilifov, service.hq@honest.ro;
2. HGT Brasov: 113 Zizinului Street, Brasov, Brasov County, service.bv@honest.ro;

3. HGT Cluj: Constructorilor Street, ap. 25, Apahida, Cluj County, service.cj@honest.ro;
4. HGT Dolj: Aviatorilor blvd., ap. 84, Ghercesti, kounteio Dolj, service.dj@honest.ro;
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Sector 3, Bucuresti

5. HGT lasi: Calea Chisinaului, op. 31, Iasi, Iag County, service.is@honest.ro;
6. HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, Timis county, service.tm@honest.ro;
7. HGT Braila: O86¢ Gheorghe Avramescu, op. 21, Briila, Bréila County, service.br@honest.ro .

ATAAIKAXIA AITHXHX EMIIOPIKHE EITYHXHZ

Y mepintwon aviyxvevong un GLUUOPEMGOTS, O KATAVOAMTHG EVILEPMVEL TOV TOANTH 1| KOAEl amevdeiog
v SC HONEST GENERAL TRADING SRL ctov apiBud tniepmvov 0800 008 008 1 otn diehBuvon
niektpovikov tovdpopeiov suport@honest.ro. H SC HONEST GENERAL TRADING SRL givot
VIEVOVVI Y10l T LETOPOPE TOV TTPOTOVTOG OO TOV TEAAT O pio, EE0VCL0S0TNUEVN HOVAda GEPPLS, TNV
emPePaimomn Tov KoL TV EXGTPOPT TOV TPOIOVTOS GTOV TEALTY.

H petapopd kot 1 ETGKELT] GOUP®VA LLE TOVG OPOVS TOV TAPIVTOG TIGTOTOMTIKOD £YYONONG
TPOYLOTOTO00VTOL XOPiG KOGTOG Yo TOV TeAdT. TTopakaAobie GUGKEVAGTE TO TPOIOV KOl TOL GUVOIEVTIKA
£Yypopa £T61 HOTE VoL UMV VIOGTOVV (Nl KOTd T LETAPOPJ.

H SC HONEST GENERAL TRADING SRL dev avoiappdaver e060vn yio EAOTTOROTO TTOV TPOKOTTOVY
KOTé TN HETaQOpa AOY® okatdAAning cvokevaciog. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609
Reg.Com: J40/25279/1994 Metoywkd Kepdrato: 7.050 Eyyeypappévo I'pageio: Str. Agricultori no.121,
Sector 3, Bovkovpéott

Me Vv vIoypa@n TOL TAPOVTOG EYYPEPOL, 0 AyopaoTiG ETPEPULOVEL T akOAOLOOL:

- TpaypotomoOnke 1 ok Agrtovpyiog Tov TPoiovVTog:

- tov/tg e€nynonkav n cuvappordynon, n Béon og Aettovpyia, 1 gpNON, N GLVTAPNCT Kot 1] aToHAKELOT
TOV TTPOTOVTOC:

- €afa TIG 00N YiEg ¥PHONG TOV TPOIOVTOG GTOL POVLLAVIKE

- €€l O10BACEL KO KATAVONGEL TIS SIUTAEELS TOV TAPOVTOG TIGTOTOWTIKOD £YYVNONG.

Yroypagn ayopaoti Ynoypagi ko c@payida oIt

Hpepopnyvia Ap1Opog Meprypagr] emokevig Hpepopnyvia
Evapéng EMOKEVNG Miéng

Agrrovpyiog oépPrg

www.honest.ro
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Tipog General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Kowwviko kedarato: 7.050

Jevtiou Kowwvikog: 036¢ Mewpykog
apBpog 121,

Topéag 3, BoukoupéaTtt

MIZTOMNOIHTIKO EFTYHZHZ

To mapdv ToTomoNTkd eyyunong ekdidetal cupdwva pe tnv Odnyia (EE) 2019/771 kat tnv woxvouoa
€0VIKN vopoBeoia Twv Kpatwy peAwv tng EE.

NOMIKA AIKAIQMATA:

O katavaAwTng emtwdeAeital amo pia eAAxLoTn JLETA VOULUN eyyUNon cuppopdwaonc.

Ze mepimtwon EMeWng cUPPOPdWONG, O KATAVOAWTAG dIKALOUTAL: ETILOKEUN, AVTIKATACTACH, AVAAOYLKA
pelwon Tng Tng, katayyeAia cuuBaonc.

AUTA Ta dikalwpata Tapgxovral dwpedv Kat dev emnpeddovial and Kapia ePTopLkn eyyvnon.

OEPATIEIA:

O TWANTAC uTtoxpeoUTAL VA ATIOKATACTAOCEL TN CUPHOPGWON TwWV ayabwy eviog €VAOYOU XPOVIKOU
Sla0TAPATOC Kal XwWPIg onUavtikh TaAamwpia oTov KatavaAwTn.

‘OAa ta €€0da Baplvouv Tov TIWANTH.

MEPIOAOZ EIMMYHZHZ:
24 pfveg amo tnv apdadoon, eKTOC edv opidetal dladopetika and tnv eBvikA vopobeaia.

AIAAIKAZIA ETikovwvia:

2e MePImTwon avixveuong gn CUPHHOPGWONG, 0 KATAVAAWTHG EVAUEPWVEL TOV TTWANTH 1| KaAel areuBeiag
v SC HONEST GENERAL TRADING SRL

HAektpovikd taxudpopeio: suport@honest.ro

TnAédwvo: +40 800 008 008

KYPOZ:
loxVel oe OAa ta kpdtn PEAN tng EE. client.

MapakaAoVpe CUOKEUAOTE TO TIPOIOV KAl TA CUVOJEUTIKA €yypada €T0L WOTE va PNV UTtooTtolV {nutd
Katd tn petadopd.

H SC HONEST GENERAL TRADING SRL &ev avaAapfavel eubuvn yla eAATTWHATA TIOU TIPOKUTITOUV
Katd tn dapkela petadpopd Aoyw akatdAAnAng cuokeuaoiag.
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*Apel GRATUIT
Luni-Vineri 08.00-17.30 I'APAHIIMOHEH CEPTU®UKAT

TAPAHIIMS FELTETELEK ES KIKOTESEK

TUIT HA TIPOJIYKTA: Kamuna na nepBa Evotools
MOJIEJI / MAPKA: 682863, EVOTOOLS

CJ'IC,E[HI/ITB JaHHHU C€ MOMIbJIBAT OT IIpoJaBayda:

CepHeH HOMEP (S/N): ...iiiiiiiririeiiieieieiciete ettt
Jlara Ha npozpaxoa: IIponasa ce oT Mara3uHa:
Howmep na daxrypa / HoMep Ha faHBYHA Anpec Ha MarasuHa:

KACOBA OCIIEIKKA: ettt et st ene

To3u NPOAYKT He e NMpeHA3HAYEH 32 MPOMHILLIEHA yoTpeda.

TI'apaHumnoHeH cpok 3a pusnyecku Jauua: 24 mecena.
THProBcKkH rapaHIMOHEH CPOK 32 IOPHAMYECKH JIHIA: 6 Mecena.
CpeHa Npob/LKUTETHOCT Ha ynoTpeda: 60 mecena.

Yci10BHs 32 IPEIOCTABSIHE HA TAPAHIUATA:

- rapaHLIATa Ce MPEIOCTABs 3KIFOYUTEITHO 32 CKPUTH IPOU3BOCTBEHH Je(EKTH U HENOCTATHLIH;

- IIpY IIpeJJaBaHe B CEPBU3HMS LEHTHP, IIPOIYKTHT TPsiOBa 1a Obje NPUAPYKEH OT Ta3y TapaHIMOHHA KapTa
C BCHYKH MOITHJIHEHH TOJIETA U OT JaHb4Ha (pakTypa Mk KacoBa OelexKa, yI0CTOBEpsBallla 3aKyITyBaHETO
Ha NPOAYKTa; KaKTO rapaHIMOHHATA KapTa, Taka U JaHbYHaTa (haKkTypa WM KacoBarta Oelexka TpsioBa 1a
OBJAaT IPEACTaBEeHH B OPUTHHAI,

- JaHHUTE, BbBEJICHU B TO3H CePTU(MHKAT IPH MOKYIKaTa, TPsioBa 1a ChOTBETCTBAT Ha JAHHHUTE, BEBEACHU
Ha eTHKETa Ha NPOAYKTA U Ha JaHb4YHATA (DaKTypa Wi JaHbYHATA KacoBa Oesexkka, 6e3 MPOMEHH HITH
KOPEKIHN;

- ne(eKTH, NPUYHHEHN OT HENPABUIIHO TPAHCHIOPTHPAHE U OOpaBeHe, MOBPE/IH, IPUYHHEHN OT MEXaHHYHI
W/WITH TEePMUYHU BB3/ICHCTBHS U M3J1araHe Ha KOPO3UBHU XMMHYHH arcHTH, HE ce IIOKPUBAT OT rapaHIisITa,
- ne(eKTH, MPUIMHEHH OT IPeTOBapBaHe Ha IPOJIYKTa MM yHOTpeOa 3a elH, Pa3iIndHU OT Te3H, 32 KOUTO
HPOIYKTHUTE ca MpeAHA3HAYCHH, W/UITH HeNIPpaBIIHA YIIOTpeOa, He ce IOKPUBAT OT rapaHIHsTa.

- IPOJIYKTHT TPsIOBA J1a CE M3IOJ3BA CAMO ChC ChBMECTUMH aKCECOApH M KOHCYMATHBH, B 100OpO paboTHO
CBCTOSHHE; BCIKAKBH HEM3IPABHOCTH, IPHYMHEHH OT M3II0JI3BaHETO HAa HECHBMECTUMU U/HIIN MOBPEICHH
aKcecoapy U KOHCYMATHBH, HE ce IIOKPUBAT OT apaHIsTa;

- ned)eKTH, NPUYNHEHN OT HENPABUIICH MOHTaX M/MJIM MOHTAK Ha MPOJYKTa, HE CE OKPUBAT OT
rapaHIusiTa;

- IPOJYKTHT TPsIOBA [la ce ChXPaHsBa CHITIACHO HHCTPYKIHHUTE, IPHIIOKCHH KbM HETO;

BesikakBu feheKTr, TPUYMHEHH OT HECTIA3BAaHETO UM, HE Ce MOKPHBAT OT rapaHIUsITa.

CIIMCBK C OTOPU3UPAHU CEPBU3HU IEHTPOBE

1. HGT I'nuna: Bxon Ha xianunara, Ne 1A, I'muna, okpsr Ungos, service.hq@honest.ro;
2. HGT Brasov: ynuua Zizinului 113, Bpaios, okpbsr Bpamios, service.bv@honest.ro;

3. HGT Clu;: Constructorilor Street, no. 25, Anaxuaa, okpsr Kiyx, service.cj@honest.ro;
4. HGT Dolj: 6yn. ABnatopsop, 0p. 84, Ghercesti, okpsr ok, service.dj@honest.ro;

5. HGT lasi: Calea Chisinaului, no. 31, S, okpsr S, service.is@honest.ro;

6. HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, okpbsr Tumui, service.tm@honest.ro;



Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

7. HGT bpauna: ymua Gheorghe Avramescu, no. 21, bpamna, okpsr bpamna, service.br@honest.ro .

HNPOLEAYPA 3A KAHAUJATCTBAHE 3A THPI'OBCKA I'APAHIIUA

B citydail Ha yCTaHOBSIBaHE Ha HECBOTBETCTBHE, ITOTPEOUTENAT HH(OPMIpPA [PoiaBada Wik ce obaxaa
nmupextHo Ha SC HONEST GENERAL TRADING SRL na renedoner Homep 0800 008 008 miit Ha umeitn
anpec suport@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL e otroBopHa 3a TpaHCTIOPTHPAHETO Ha
[POJIYKTa OT KJIMEHTA 0 OTOPH3UPAH CEPBHU3CH LIEHTHP, IIPUBEKIAHETO My B ChOTBETCTBHE 1
TPaHCIOPTHPAHETO My 0OPATHO 10 KIMEHTA.

TpaHCIOPTHT U PEMOHTHT CHIVIACHO YCJIOBUSITA HA TO3U TapaHIMOHEH CepTH(HHKAT Ce H3BBPIIBAT
6e3muaTHO 3a KiareHTa. MoJIs, OIlakoBaiTe MPOAyKTa U IPUIPYKaBaIUTE O JOKYMEHTH, TaKa 4e Ja He ce
HOBPEJIAT 110 BPEME Ha TPAHCIIOPTUPAHE.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL =e noema oTroBopHOCT 32 Ie(heKTH, Bb3HUKHAIH 110 BpeMe Ha
TpaHCIOPT Mopaau HenpaBmiiHo onakosane. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609 Reg.Com:
J40/25279/1994 Akumonepen kamutain: 7 050 Peructpupan oduc: Str. Agricultori no.121, Cektop 3,
Bykyperm

C MmoamMCBaHeTO HA TO3U IOKYMEHT, KYIyBaubT OTBBPIKAABA CIIEIHOTO:

- U3BBPIICH € EKCIUIOATALOHEH TECT Ha MPOJIYKTa;

- My/i ca GrTH OOSICHEHH MOHTXbT, ITyCKaHETO B KCILIOATALWS, yOTpe6aTa, Mo IphKKaTa i
CHXPaHEHHETO Ha MPOIYKTa;

- HOJIyYMX HHCTPYKIHMHUTE 32 yIoTpeda Ha MPOyKTa Ha PyMBHCKH €3HK;

- € IIpoyYeI H pa3dpai pa3nopenOnuTe Ha TO3H rapaHIHOHeH CepTH(HKAT.

IMoanuc Ha KynmyBaya IMoanuc u meyaT Ha mMpoAaBava
JlaTa Ha Homep Ha Onucanne Ha peMOHTa JlaTa Ha
BbBEKIaHE B peMoHT npeKpaTsBaHe
eKCILI0ATALUS Ha ycJIyrara

www.honest.ro
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YecmeH AdkeHepan TpeliguHe OOA
LN®: PO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Kanuman Cocuaa: 7.050

Ceguy CouuanHu Mpexu: ya.
3emegencku yuacmbk N2 121,
Cekmop 3, bykypew,

TAPAHUMOHEH CEPTUOUKAT

To3u eapaHyuoHeH cepmudukam e u3gageH B cbomBemcmBue c AupekmuBa (EC) 2019/771 u
npuAoxkumume HauuoHaAHU 3akoHu Ha gbpykaBume uaeHku Ha EC.

3AKOHHW MPABA:

Mompebumenam ce Bb3znoa3zBa om MuHUManHa 2-2oguwHa 3akoHoBa 2apaHuus 3a cbomBemcmBue.
B cayuyal Ha HecbomBemcmBue, nompebumensm uma npaBo Ha: peMoHmM, 3aMsAHa, NPONOPUUOHAAHO
HaManeHue Ha ueHama, npekpamsaABaHe Ha gozoBopa.

Te3u npaBa ca 6e3nnamHu u He ca 3acezHamu om kakBamo u ga e mbpeaoBcka 2apaHuus.

CPEACTBO:

MNpogaBaybm e gabkeH ga npuBege cmokume B cbomBemcmBue ¢ gozoBopa B pa3yMeH cpok u 6e3
3HavyumeAHuU Heygo6cmBa kbM nompebumens.

Bcuuku pa3xogu ce noemam om npogaBaya.

TAPAHUMOHEH CPOK:
24 meceua om gocmaBkama, ocBeH ako HauuoHanHomo 3akoHogamencmBo He npegBuykga gpyao.

MPOLLEAYPA KoHmakm:

B cayuall Ha ycmaHoBsBaHe Ha HecbomBemcmBue, nompebumenam uHdopmMupa npogaBaua uau ce
o6arkga gupekmHo Ha SC HONEST. AXKEHEPAA TPEVAVHT OAA

Mmeln: suport@honest.ro

TenedoH: +40 800 008 008

BAAVMAHOCT:
BanugHo BbB Becuuku gbprkaBu-uaernku Ha EC.kauenm.

Monasn, onakoBalime npogykma u npugpyxkaBawume 2o gokymeHmu, maka 4e ga He ce noBpegam no
BpeMe Ha mpaHchopmupaHe.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL He noeMa omeoBopHocm 3a gedekmu, Bb3HUkHaAu no Bpeme
Ha mpaHcnopm nopagu HenpaBuaHa onakoBka.



Honest General Trading SRL
CIF: RO 6615609
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*Apel GRATUIT
Luni-Vineri 08.00-17.30 GARANTIEZERTIFIKAT

GARANTIE FELTETELEK ES KIKOTESEK

PRODUKTART: Evotools Holzkamin
MODELL / MARKE: 682863, EVOTOOLS

Folgende Daten werden vom Verkdufer ausgefiillt:
Seriennummer (S/N): .ocvoveieieieeieieiee et

Verkaufsdatum: Verkauft vom Geschift:

Dieses Produkt ist nicht fiir den industriellen Einsatz bestimmt.

Gewerbliche Garantiezeit fiir Privatkunden: 24 Monate.
Gewerbliche Gewihrleistungsfrist fiir juristische Personen: 6 Monate.
Durchschnittliche Nutzungsdauer: 60 Monate.

Bedingungen fiir die Gewéihrung der Garantie:

- Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir versteckte Herstellungsfehler und Méngel;

- Bei der Ubergabe an die Serviceeinheit muss dem Produkt dieses Garantiezertifikat mit allen ausgefiillten
Feldern sowie die Steuerrechnung oder Quittung, die den Kauf des Produkts besttigt, beigefiigt sein;
sowohl das Garantiezertifikat als auch die Steuerrechnung oder Quittung miissen im Original vorgelegt
werden;

- Die zum Zeitpunkt des Kaufs in dieses Zertifikat eingetragenen Daten miissen mit den auf dem
Produktetikett und der Steuerrechnung bzw. dem Steuerbeleg eingetragenen Daten iibereinstimmen, ohne
dass Anderungen oder Korrekturen vorgenommen werden;

- Méngel, die durch unsachgemafien Transport und unsachgeméafle Handhabung, Schiden durch
mechanische und/oder thermische Einwirkungen sowie durch Einwirkung korrosiver Chemikalien
verursacht wurden, sind von der Garantie ausgeschlossen;

- Miingel, die durch Uberlastung des Produkts oder Verwendung fiir andere als die vorgesehenen Zwecke
und/oder unsachgeméfle Verwendung verursacht wurden, sind nicht von der Garantie abgedeckt.

- Das Produkt darf nur mit kompatiblem Zubehor und Verbrauchsmaterialien in einwandfreiem Zustand
verwendet werden; Funktionsstorungen, die durch die Verwendung von inkompatiblem und/oder
beschddigtem Zubehor und Verbrauchsmaterialien verursacht werden, sind nicht von der Garantie
abgedeckt;

- Mingel, die durch fehlerhafte Montage und/oder Installation des Produkts verursacht wurden, sind nicht
von der Garantie abgedeckt;

- Das Produkt muss gemif den der Produktverpackung beiliegenden Anweisungen gelagert werden;
Maingel, die durch Nichteinhaltung der Garantiebedingungen verursacht werden, sind von der Garantie
ausgeschlossen.

LISTE DER AUTORISIERTEN SERVICEEINHEITEN
1. HGT Glina: Schlachthofeingang Nr. 1A, Glina, Kreis Ilfov, service.hq@honest.ro;

2. HGT Brasov: 113 Zizinului Street, Bragov, Kreis Brasov, service.bv@honest.ro;
3. HGT Cluj: Constructorilor Street, Nr. 25, Apahida, Kreis Cluj, service.cj@honest.ro;



Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

4. HGT Dolj: Aviatorilor Boulevard, Nr. 84, Ghercesti, Kreis Dolj, service.dj@honest.ro;

5. HGT lasi: Calea Chisinaului, Nr. 31, Iasi, Kreis Iasi, service.is@honest.ro;

6. HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, Kreis Timis, service.tm@honest.ro;

7. HGT Braila: Gheorghe Avramescu Strafe, Nr. 21, Braila, Kreis Bréila, service.br@honest.ro .

ANTRAGSVERFAHREN FUR EINE HANDELSGARANTIE

Im Falle der Feststellung eines Mangels informiert der Verbraucher den Verkdufer oder kontaktiert SC
HONEST GENERAL TRADING SRL direkt unter der Telefonnummer 0800 008 008 oder per E-Mail
unter support@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL ist fiir den Transport des Produkts
vom Kunden zu einer autorisierten Servicestelle, die Mangelbeseitigung und den Riicktransport zum
Kunden verantwortlich.

Transport und Reparatur im Rahmen dieser Garantie sind fiir den Kunden kostenlos. Bitte verpacken Sie
das Produkt und die zugehoérigen Dokumente so, dass sie beim Transport nicht beschéadigt werden.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL iibernimmt keine Haftung fiir Méngel, die wihrend des
Transports durch unsachgemifie Verpackung entstehen. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609
Reg.Com: J40/25279/1994 Aktienkapital: 7.050 Sitz: Str. Agricultori Nr. 121, Sektor 3, Bukarest

Mit der Unterzeichnung dieses Dokuments bestétigt der Kéufer Folgendes:

- der Funktionstest des Produkts wurde durchgefiihrt;

- ihm/ihr wurden die Montage, Inbetriebnahme, Verwendung, Wartung und Lagerung des Produkts erklart;
- erhielt die Gebrauchsanweisung fiir das Produkt in ruménischer Sprache;

- hat die Bestimmungen dieses Garantiezertifikats gelesen und verstanden.

Unterschrift des Kéufers, Unterschrift und Stempel des Verkiufers
Datum des Reparatur Reparaturbeschreibung Datum des
Dienstantritts Nr. Ausscheidens
aus dem
Dienst

www.honest.ro
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Ehrlich General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994
Sozialkapital: 7.050

Sediu Soziales: Str. Agricultori Nr. 121,
Sektor 3, Bukarest

GARANTIEZERTIFIKAT

Dieses Garantiezertifikat wird gemé&B der Richtlinie (EU) 2019/771 und den geltenden nationalen Gesetzen der
EU-Mitgliedstaaten ausgestellt.

RECHTE:

Der Verbraucher profitiert von einer gesetzlichen Gewahrleistung von mindestens 2 Jahren hinsichtlich der
Konformitéat.

Im Falle einer Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher Anspruch auf: Reparatur, Ersatzlieferung, anteilige
Preisminderung, Vertragsbeendigung.

Diese Rechte sind kostenlos und werden durch keine kommerzielle Gewahrleistung beeintréchtigt.

ABHILFE:

Der Verkéufer hat die Ware innerhalb einer angemessenen Frist und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten in den
vertragsgemafBen Zustand zu versetzen. fur den Verbraucher.

Samtliche Kosten tragt der Verkaufer.

GARANTIEZEITRAUM:
24 Monate ab Lieferung, sofern im nationalen Recht nichts anderes bestimmt ist.

Vorgehensweise Kontakt:

Im Falle der Feststellung einer Abweichung informiert der Verbraucher den Verk&ufer oder ruft direkt SC
HONEST GENERAL TRADING SRL

E-Mail: support@honest.ro

Telefon: +40 800 008 008

GULTIGKEIT:
Gultig in allen EU-Mitgliedstaaten.

Bitte verpacken Sie das Produkt und die dazugehorigen Dokumente so, dass sie beim Transport nicht beschadigt
werden.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL ubernimmt keine Haftung fiir Méngel oder Transportschaden, die
aufgrund unsachgemaBer Verpackung entstehen.
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*Apel GRATUIT
Luni-Vineri 08.00-17.30 CERTIFICAT DE GARANTIE

CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE

TYPE‘DE PRODUIT : Cheminée a bois Evotools
MODELE / MARQUE : 682863, EVOTOOLS

Les données suivantes sont renseignées par le vendeur :

N AE SETIC : et
Date de vente : Vendu par le magasin :
Numéro de facture / numéro de regu fiscal : Adresse du magasin :

Ce produit n'est pas congu pour un usage industriel.

Durée de la garantie commerciale pour les particuliers : 24 mois.
Période de garantie commerciale pour les personnes morales : 6 mois.
Durée moyenne d'utilisation : 60 mois.

Conditions d’octroi de la garantie :

- la garantie est accordée exclusivement pour les défauts et vices de fabrication cachés ;

- lors de la remise au service aprés-vente, le produit doit étre accompagné du présent certificat de garantie
dament rempli et de la facture ou du regu attestant 1'achat du produit ; le certificat de garantie et la facture
ou le recu doivent étre présentés en original ;

- les données saisies dans ce certificat au moment de 'achat doivent correspondre aux données saisies sur
1'étiquette du produit et sur la facture ou le regu fiscal, sans modification ni correction ;

- Les défauts causés par un transport et une manutention inappropriés, les dommages dus a des actions
mécaniques et/ou thermiques et I'exposition a des agents chimiques corrosifs ne sont pas couverts par la
garantie ;

- Les défauts causés par une surcharge du produit ou une utilisation a des fins autres que celles pour
lesquelles les produits sont destinés et/ou une utilisation inappropriée ne sont pas couverts par la garantie.
- le produit doit étre utilisé uniquement avec des accessoires et consommables compatibles, en bon état de
fonctionnement ; tout dysfonctionnement causé par l'utilisation d'accessoires et de consommables
incompatibles et/ou endommagés n'est pas couvert par la garantie ;

- Les défauts causés par un assemblage et/ou une installation défectueux du produit ne sont pas couverts par
la garantie ;

- le produit doit étre stocké conformément aux instructions qui I'accompagnent ;

Les défauts résultant du non-respect de ces instructions ne sont pas couverts par la garantie.

LISTE DES CENTRES DE SERVICE AGREES

. HGT Glina : Entrée de 'abattoir, n° 1A, Glina, comté d'lIlfov, service.hq@honest.ro ;

. HGT Brasov : 113 rue Zizinului, Brasov, département de Brasov, service.bv@honest.ro ;

. HGT Cluj : rue Constructorilor, no. 25, Apahida, département de Cluj, service.cj@honest.ro ;

. HGT Dolj : boulevard Aviatorilor, no. 84, Ghercesti, département de Dolj, service.dj@honest.ro ;

. HGT lasi : Calea Chisinaului, no. 31, Iasi, département de lasi, service.is@honest.ro ;

. HGT Timis : DJ691, km 8+775/A, Giarmata, département de Timis, service.tm@honest.ro ;

. HGT Briila : rue Gheorghe Avramescu, no. 21, Braila, département de Braila, service.br@honest.ro .

NN AW~
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Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

PROCEDURE DE DEMANDE DE GARANTIE COMMERCIALE

En cas de non-conformité, le consommateur en informe le vendeur ou contacte directement SC HONEST
GENERAL TRADING SRL par téléphone au 0800 008 008 ou par courriel a I'adresse support@honest.ro.
SC HONEST GENERAL TRADING SRL se charge alors du transport du produit du client vers un centre
de service agréé, de sa mise en conformité et de son retour au client.

Le transport et la réparation, conformément aux termes de ce certificat de garantie, sont effectués
gratuitement. Veuillez emballer le produit et les documents qui I'accompagnent de maniére a éviter tout
dommage pendant le transport.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL décline toute responsabilité pour les défauts survenant pendant
le transport en raison d'un emballage inadéquat. Honest General Trading SRL CIF : RO 6615609
Reg.Com : J40/25279/1994 Capital social : 7 050 Siége social : Str. Agricultori n® 121, Sector 3, Bucarest

En signant ce document, I'acheteur confirme ce qui suit :

- le test de fonctionnement du produit a été effectué ;

- le montage, la mise en service, l'utilisation, 1'entretien et le stockage du produit lui ont été expliqués ;
- re¢u le mode d'emploi du produit en roumain ;

- a lu et compris les dispositions du présent certificat de garantie.

Signature de I'acheteur Signature et cachet du vendeur
Date Numéro Description de la réparation Date de fin
d'entrée en de de service
service réparation

www.honest.ro




Honnéte General Trading SRL

CIF : RO 6615609

Reg.Com : J40/25279/1994

Capital Social : 7.050

Sediu Sociale: Rue Agricultori n°121,
Secteur 3, Bucarest

CERTIFICAT DE GARANTIE

Ce certificat de garantie est délivré conformément a la directive (UE) 2019/771 et aux lois nationales applicables
des Etats membres de 1'UE.

DROITS LEGAUX :

Le consommateur bénéficie d'une garantie 1égale de conformité d'au moins 2 ans.

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit a : la réparation, le remplacement, une réduction de
prix proportionnelle, Résiliation du contrat.

Ces droits sont gratuits et ne sont affectés par aucune garantie commerciale.

MISE EN CONFORMITE:
Le vendeur est tenu de mettre les biens en conformité dans un délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour
le consommateur. Tous les frais liés a cette mise en conformité sunt a la charge exclusive du vendeur.

PERIODE DE GARANTIE :
24 mois a compter de la livraison, sauf disposition contraire de la 1égislation nationale.

PROCEDURE Contact :

En cas de détection d'une non-conformité, le consommateur en informe le vendeur ou contacte directement SC
HONEST GENERAL TRADING SRL

Courriel : support@honest.ro

Téléphone : +40 800 008 008

VALIDITE:
Valable dans tous les Etats membres de I'UE.

Veuillez emballer le produit et les documents d'accompagnement de maniére a éviter tout dommage pendant le
transport.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL décline toute responsabilité pour les défauts ou dommages survenant
pendant le transport en raison d'un emballage inadéquat.
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*Apel GRATUIT
Luni-Vineri 08.00-17.30 CERTIFICADO DE GARANTIA

TERMOS E CONDICOES DA GARANTIA

TIPO DE PRODUTO: Lareira a lenha Evotools
MODELO/MARCA: 682863, EVOTOOLS

Os seguintes dados foram preenchidos pelo vendedor:

N dE SEIIE: vttt
Data da venda: Vendido pela loja:
Numero da fatura / nimero do recibo fiscal: Enderego da loja:

Este produto nao foi projetado para uso industrial.

Prazo de garantia comercial para pessoas fisicas: 24 meses.
Periodo de garantia comercial para pessoas juridicas: 6 meses.
Duraciio média de utilizaciio: 60 meses.

Condicdes para a concessdo da garantia:

- A garantia é concedida exclusivamente para defeitos e falhas de fabricagdo ocultos;

- Ao entregar o produto a assisténcia técnica, este deve estar acompanhado deste certificado de garantia
com todos os campos preenchidos e da nota fiscal ou recibo que comprove a compra do produto; tanto o
certificado de garantia quanto a nota fiscal ou recibo devem ser apresentados em original;

- Os dados inseridos neste certificado no momento da compra devem corresponder aos dados inseridos no
rétulo do produto e na fatura ou recibo fiscal, sem alteragdes ou corregdes;

- Defeitos causados por transporte ¢ manuseio inadequados, danos devido a agdes mecanicas e/ou térmicas
e exposi¢do a agentes quimicos corrosivos nao sdo cobertos pela garantia;

Defeitos causados por sobrecarga do produto ou uso para fins diferentes daqueles para os quais os produtos
foram projetados e/ou uso indevido ndo sdo cobertos pela garantia.

- O produto deve ser utilizado apenas com acessorios e consumiveis compativeis e em bom estado de
funcionamento; quaisquer avarias causadas pela utilizagdo de acessorios e consumiveis incompativeis e/ou
danificados ndo sdo cobertas pela garantia;

- Defeitos causados por montagem e/ou instalagdo incorretas do produto ndo sdo cobertos pela garantia;

- O produto deve ser armazenado de acordo com as instru¢des que 0 acompanham;

Quaisquer defeitos causados pelo ndo cumprimento destas instrugdes ndo sdo cobertos pela garantia.

LISTA DE INSTALACOES DE SERVICO AUTORIZADAS

. HGT Glina: Entrada do Matadouro, n° 1 A, Glina, Condado de Ilfov, service.hq@honest.ro;

HGT Brasov: Rua Zizinului 113, Brasov, Condado de Brasov, service.bv@honest.ro;

. HGT Cluj: Rua Constructorilor, n°. 25, Apahida, condado de Cluj, service.cj@honest.ro;

HGT Dolj: Avenida Aviatorilor, ndo. 84, Ghercesti, condado de Dolj, service.dj@honest.ro;

. HGT Iasi: Calea Chisindului, no. 31, Iasi, condado de Iasi, service.is@honest.ro;

HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, condado de Timis, service.tm@honest.ro;

. HGT Braila: Rua Gheorghe Avramescu, ndo. 21, Briila, condado de Bréila, service.br@honest.ro .
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Honest General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Sector 3, Bucuresti

PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE GARANTIA COMERCIAL

Em caso de detecgdo de uma ndo conformidade, o consumidor deve informar o vendedor ou entrar em
contato diretamente com a SC HONEST GENERAL TRADING SRL pelo telefone 0800 008 008 ou pelo
e-mail suport@honest.ro. A SC HONEST GENERAL TRADING SRL se responsabiliza pelo transporte do
produto do cliente até uma assisténcia técnica autorizada, pela sua adequagdo as normas e pelo seu retorno
ao cliente.

O transporte e o reparo, conforme os termos deste certificado de garantia, sdo realizados sem custo para o
cliente. Embale o produto e os documentos que o acompanham de forma a evitar danos durante o
transporte.

A SC HONEST GENERAL TRADING SRL néo se responsabiliza por defeitos ocorridos durante o
transporte devido a embalagens inadequadas. Honest General Trading SRL CIF: RO 6615609 Reg.Com:
J40/25279/1994 Capital Social: 7.050 Sede Social: Rua Agricultori, n° 121, Setor 3, Bucareste

Ao assinar este documento, o comprador confirma o seguinte:

- O teste de funcionamento do produto foi realizado;

- A montagem, o comissionamento, o uso, a manutengdo e o armazenamento do produto foram explicados a
ele/ela;

- Recebi as instrugdes de uso do produto em romeno;

- leu e compreendeu as disposi¢des deste certificado de garantia.

Assinatura do comprador. Assinatura e carimbo do vendedor.
Data de Reparo Descri¢io do reparo data de
entrada em n°. expiracio
servico do servico

www.honest.ro




Honesto General Trading SRL

CIF: RO 6615609

Reg.Com: J40/25279/1994

Capital Social: 7.050

Sediu Social: Str. Agricultori nr.121,
Setor 3, Bucareste

CERTIFICADO DE GARANTIA

Este certificado de garantia € emitido em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/771 e com a legislagéo
nacional aplicavel dos Estados-Membros da UE.

DIREITOS LEGAIS:

O consumidor beneficia de uma garantia legal de conformidade minima de 2 anos.

Em caso de ndo conformidade, o consumidor tem direito a: reparagéo, substituigdo, redugdo proporcional do
preco, rescisdo do contrato.

Esses direitos sdo gratuitos e ndo estdo sujeitos a qualquer garantia comercial.

REMEDIO:

O vendedor deverd adequar as mercadorias as normas dentro de um prazo razodvel e sem causar transtornos
significativos ao consumidor.

Todos os custos serdo suportados pelo vendedor.

PERIODO DE GARANTIA:
24 meses a partir da entrega, salvo disposigdo em contrario da legislagao nacional.

PROCEDIMENTO Contato:

Em caso de detecgdo de uma ndo conformidade, o consumidor informa o vendedor ou entra em contato
diretamente com a SC HONEST COMERCIO GERAL SRL

E-mail: suporte@honest.ro

Telefone: +40 800 008 008

VALIDADE:
Vaélido em todos os Estados-Membros da UE.

Embale o produto e os documentos que o acompanham de forma que néo sofram danos durante o transporte.

A SC HONEST GENERAL TRADING SRL néo se responsabiliza por defeitos que ocorram durante o uso.
transporte devido a embalagem inadequada.



